Reklamacény protokol - popis vad,
poskytovatefa sluzieb ZRC, s.r.o., J. Martaka 3794/17, Martin 036 01 pre prevadzku KONGO -
Zéabavné rodinné centrum, OC IDEA - Kamenna cesta 3, Zilina 010 01,

Kupujuci: Predavajuici:
Meno a priezvisko: Obchodné meno:
Ulica a Cislo: Ulica a Cislo:
Mesto: Mesto:
PSC: PSC:
Telefon: Telefén:
E-Mail: E-Mail:
ICO: DIC/IC DPH:

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar, sluzbu s popisom zavady / zavad:
Cislo dokladu (faktury): dna:
Reklamovany tovar, sluzbu:

Prilohy: reklamacny protokol.............. ano / nie, reklamovany tovar.......... ano / nie
képia dokladu o kape.............. ano / nie, iné:

Popis vady, predmet reklamacie:

PoZadujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spésobom (spravne
zakruskujte):

vymenou tovaru opravou tovaru vratenim penazi zlavou z kupnej ceny
iné:

Vyjadrenie predavajiiceho (vypina predavajuci):

Na zéklade vysSie uvedenych informacii sme prijali VaSu reklaméciu tovaru. Vami uplatnena
reklamécia bola vybavena nasledovne spravne zakriskuijte):

vymenou tovaru opravou tovaru vratenim penazi zlavou z kupnej ceny
nebola uznana iné:
Poznamky / iné:

Reklamacia bola doruc¢ena dna:

Reklamacia bola vybavena / zamietnuta dia:

Reklamaciu vybavoval meno a priezvisko/tel. kontakt/email:

Cislo reklamacie:

Podpis zakaznika Podpis pracovnika obsluhy(rekl. prijal)

Tento formular bol vytvoreny spolognostou ZRC, s.r.0.,. V3etky prava vyhradené. Sirenie je mozné, tprava formulara je
zakazana.



